
Opinion to Action
Improve your costumer experience



Il 96% dei consumatori 
cerca recensioni 

online prima 
di fare un acquisto

L’86% dei consumatori si 
ritiene influenzato dalle 

recensioni 

La Customer Experience ha 
un impatto sulle vendite  

fino al  70%



Trova le differenze



Per migliorare la 
Customer Experience hai 

bisogno di un’enorme mole di 
dati.

 



I problemi 

Non abbastanza Troppe



Una piattaforma semplice per 
raccogliere ed analizzare 

la voce del cliente.



Raccolta Feedback diretti



Aggrega recensioni online



Analizza



Monitora
Tieni d’occhio il sentiment
e leproblematiche dei
Direct and Indirect channels

punti vendita, dipendenti o  
prodotti e crea uno stretto  
rapporto di fiducia con il  
cliente finale.

Keep track
Keep an eye on the sentiment  
and problems of the stores,  
employees or products and  
create a close relationship of  
trust with the end customer
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Migliora



Il mercato della Customer Experience

$ 508 Miliardi € 128 Miliardi



Traction

+300% 
Recensioni Settimanali



Overlooked business



Investimenti nel settore

+4 Milioni raccolti +17 Milioni raccolti



Team

Sales &
Marketing

Data scientist
& Cx Expert

Ux&Ui
Designer

Full stack
developer

Founder Founder FounderWorked

+5Y +7Y +10Y +8Y

Dario
 Annunziata

Lorenzo 
De Stefano

Francesco
Giugliano

Nicola 
Vastola



Grazie per la vostra attenzione

Contatti
info@reviewmonkey.it

 +39 3663688380
reviewmonkey.it


